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De gevolgen van het Dexia-arrest voor de praktijk
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Dit artikel schetst de operationele gevolgen van het inza-
gerechit voor instellingen naar aanleiding van het Dexia-
arrest. Leidt dat arrest bijvoorbeeld tot een meer gede-
tailleerde melding bij het CBP en uitgebreidere informatie
2an betrokkene?

Een orsamisatie dient in vier weken te voldoen aan het
verzoek om inzage Dit artikel laat Zien dat in de praktijk
vesl problemen overwonnen moeten worden om een
imzaseverzoek snel en correct te kunnen afhandelen. Het
mrichien van costomer data beheer en het gebruik van
verwisindexen en datawarehousing bieden daarbij uit-
komst. waarbij bet accent dient te liggen op het helder
krip==n van de informatievraag en het ontwikkelen van
e=n standoord guery”

1 Aanleiding

= 7= 2007 heeft de Hose Raad een drietal arresten’ gewe-
z=m ower &= resowate van het inzagerechit van ari 35 Wet
Seschermung persoonsgegevens (WBP) In alle drie de zaken
vizzen de kicniten van bun bank een volledig overzicht van
persoonsgeeevens die de bonk heeft verwerkt. Daarbij vragen
de konesn I het bijzondey om kopiefn van docmmenten
ren, diSmeproficlen. contracten. aankoopbewijzen en trans-
met en verzoek op a1 35 WBP, dat betrokkenen een inza-
==socis gecft I e persoonsgegevens die instellingen over

Art 35 WEP verplichr de banken om de klanten binnen
viET WeksS 02 ontvangst van het verzoek schriftelijk mee te
g=en of hen betrefende persoonssSegevens worden ver-
weris Zo = dan dient e een volledig overzicht daarvan in
be=speiaie vorms 1= worden gegeven, waarbij ook informatie
e t= wosden versirek: over het doel van de verwerking, de
=i==onesn van gegevens waarop de verwerking betrekking
becf en de ontvangers, alsmede de beschikbare informatie
ower de heriens van de gegevens.

De bonleen hebben daartegen bezwaren aangevoerd. Zo

1 Eies Howies & directrwr van Compliance & Advisory, een
<wwn_ (sepiance-AdvisorTy COm>

2 M=t e=n gmey [viaasst=lBns ) wortt in de informatica een
Sesaaide ame @t t= voeren, die 0ok potentice] gegevens terug-
=0 afressen I 780 mask een st van alle personen uit de
Camabase Od I AMSerdam wonen. Als de database uitgebreider is

vreesde een bank grote administratieve lasten als duizenden
procederende klanten het voorbeeld van de twee verzoe-
kende klanten zouden gaan volgen. De andere bank vond zijn
recht op een eerlijk proces geschonden als het zelf munitie
aan de procederende klant zou moeten verschaffen. Beide
banken vonden dat ook aan het inzagerecht werd voldaan als
aan de klant een begrijpelijke samenvatting van het klant-
dossier werd gegeven.

2 Strekking arresten

De Hoge Raad oordeelt dat aan het wettelijk recht op inzage
een ruime uitleg moet worden gegeven. Dat betekent dat
geen samenvatting maar alle relevante informatie over
betrokkene moet worden verschaft, hetgeen vaak zal kunnen
gebeuren door het verstrekken van afschriften, kopieén of
uittreksels. Ook notities die bij derden zijn opgevraagd vallen
onder het inzagerecht; alleen interne notities die de per-
soonlijke gedachten van medewerkers bevatten niet, emdat
het daar minder vanzelfsprekend voor is dat deze bedoeld
zijn om tezamen met andere persoonsgegevens in een
bestand te worden epgenomen.

Kortom, er dient een overzicht van concrete gegevens te
waorden verstrekt die van een betrokkene zijn vastgelegd in
een papieren dossier en in een elektronische administratie.
Voorts moeten ook kopieén van bescheiden, microfilm en
transscripties van telefoongesprekken worden gegeven, voor
zover aanwezig en de betrokkene daarom verzoekt. Het doel
van het inzagerecht is om te kunnen nagaan of, en zo ja, welke
gegevens er worden verwerkt, en of die gegevens juist en
volledig zijn en in verband met het doel ter zake dienend.
Anders gezegd: de betrokkene kan door het uitoefenen van
zijn inzagerecht de rechtmatigheid en de juistheid van de
gegevensverwerking van zijn persoonsgegevens nagaan.
Indien de gegevens feitelijk onjuist, onvolledig of niet ter zake
dienend zijn voor het doel van verwerking, dan kan de
betrokkene de instelling verzoeken om de gegevens te ver-
beteren, aan te vullen, te verwijderen of af te schermen.
Daarnaast overwoog de Hoge Raad dat voor een op art. 35
WBP gebaseerd verzoek geen bijzondere redenen behoeven
te worden opgegeven.

Voorts geeft de Hoge Raad aan dat van het recht uiteraard
geesn misbruik mag worden gemaakt en dat de uitoefening
ervan evenmin mag leiden tot een disproportionele belasting
van de verantwoordelijke bank of tot aantasting van de
rechten of belangen van derden.

en bijvoorbeeld ook de prijzen van de woonhuizen en telefoon-
nummers bevat kan de query uitgebreid worden met de vraag:
Maak een lijst met namen en telefoonnummers van mensen die
wonen in een huis dat tussen de 100 000 en 200 000 euro heeft
gekost.

3 Zie de zaken Dexig/verweerder S (zaaknr. R06/045, LJN AZ4663) en
Dexia/verweerder (zaaknr. RO6/046, LJN AZ4664) en HBU tegen G.
cs. (zaaknr. R06/163, LIN BA3529) en het artikel van prof. dr. PJ.A.
de Hert e.a. "De WBP na de Dexia-uitspraken', P&1 2007, p. 147 ev.
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Het kostenasped, gelet op de vele inzageverzoeken,
levert geen weigeringsgrond op in de zin van art. 43, onder-
des=l & WBP. Dit is een risico dat verbonden is aan het hebben
wan e=n groot kiantenbestand. Bovendien kan voor het doen
van =<0 inzage van de betrokkene een (gemaximeerde) bij-
drage in de kosten worden veriangd.

3 Consequenties voor de praktijk

Welk=s conseguenties heeft dit uitzebreide inzagerecht voor
de pr=ikagk? De jundische conseguenties van de arresten zijn
2l besproken in het in noot 3 genoemde artikel van De Herten
anceren. en komen derhalve niet meer aan de orde.

A=n de orde komi wat het uitgebreide inzagerecht bete-
k=t voor de bedrijfsvoering van de instelling. In feite vraagt
5T van een organisatie dat zjj de imformatievoorziening met
ber=kiong ok persoonsgegevens structureel heeft belegd. Zij
gs=ot da=rby een helder beeld te hebben ten aanzien van de
— In het k=der van welke doeleinden worden persoonsge-

g=vens verwerk: binnen de orgznisatie?

- V¥an wic worden persoonsgegevens ontvangen (inkoop
v2a daiz) en aan wie worden data verstreks (de ontvan-
g=rs?

- 'Wa=r bevinden die persoonsgegevens zich in de organi-
=0e?

- Exwie k=n daarvoor worden aangesproken?

Goe= 2an het verzoek om inzage. Dit artikel laat zien, dat het

==l van & vragen gemakieinker is dan ze te beant-

woorden &0 43t I de praiogk veel voetangeis en kiemmen
oVETWOnEET INOSTEen WOsten om esn inzageverzoek snel en
corvect &= kunnes affondelen

Gevolgen van de arresten met betrekking tot
de melding en de informatieplicht

47  Meidins asn het (BP
Voiiz=ss art. 27 en 28 WEP i een insteliing die persoonsge-
Sewens verweris verplcht tof een melding van de gegevens-
verwesiong by bet College bescherming persoonsgegevens
[F)
e de meiding = opgenomen welke gegevens worden
InSen andere gegevens worden verzameld dan gemeld
2=n hex (5P, dan z2l de melding moeten worden aangepast.

42 De zformerieplichr

wi= weles peTsoonsgegevens over hem verzamelt en op
weli= wize deze gegevens worden verwerki De verant-
woorcsizios is dus verphicht de betrokkene te informeren. Art
33 en 34 WEP bevar de regeling hoe de informatieverstrek-
=z 20 &= beookicene dient plaats te vinden. De organisatie
meeT derokicenen informeren over het doel van de gege-
vensverweTons en de identitsit van de verantwoordelijke. In
sommeee sovalien moet 220 de betrokkene meer informatie

over het gebruik van zijn persoonsgegevens gegeven worden.

Denk daarbij aan:

- de verwachtingen van de betrokkene indien het gebruik
anders is dan de betrokkene redelijkerwijs kan verwach-
ten;

- de omstandigheden waaronder de organisatie de gege-
vens Krijgt;

— het gebruik dat de organisatie ervan gaat maken;

- de aard van de gegevens. Hoe gevoeliger de aard van de
gegevens die de organisatie van betrokkene gebruikt, hoe
meer reden er is om betrokkene hierover gedetailleerd te
informeren.

De vraag is nu of het uitgebreide inzagerecht leidt tot een
meer gedetailleerde melding bij het CBP en informatievoor-
ziening aan de betrokkenen. Het inzagerecht geeft - zoals de
Hoge Raad nu ook heeft bevestigd - de betrokkene recht op
gedetailleerde informatie over welke gegevens er worden
verwerkt, met welk doel, de categorie van gegevens, de ont-
vangers en herkomst van gegevens en betrokkene krijgt
daarbij de beschikking over allerlei documenten en mogelijk
tapes of andere informatiedragers. Sommige van deze gege-
vens dienen opgenomen te zijn in de melding aan het.CBP
ofwel te worden meegedeeld aan betrokkene via de infor-
matieverplichting. Uit de praktijk blijkt dat de meldingen
nogal ruime doelomschrijvingen bevatten en dat de infor-
matieteksten die instanties verstrekken op hun documenten
of anderszins heel globaal zijn geformuleerd.

43 Match gegevens uit de diverse plichten

Belangrijk voor betrokkene is dat er een match ontstaat tus-
sen de gegevens bekend uit de meldingen aan het CBP, de
gegevens die hijzelf in het kader van de informatieplicht heeft
ontvangen en de gegevens die hij ontvangt in het kader van
het uitgeoefende inzagerecht. Dat betreffen veelal gegevens
in het kader van de verdere verwerking in de bedrijfsvoering
van de verantwoordelijken en anderen, zoals de ontvangers.
Indien de betrokkene de informatie niet kan plaatsen, roept
dat al snel vraagtekens op met betrekking tot verenigbaar
gebruik. Verenigbaar gebruik wil zeggen dat er een ver-
wantschap moet zijn tussen het doel van een verdere ver-
werking van een persoonsgegeven en het doel waarvoor de
gegevens zijn verkregen. Zo kan bijvoorbeeld de informatie
verzameld in het kader van het sluiten van een levensverze-
kering, niet zo maar worden gebruikt in het kader van het
sluiten van een kredietovereenkomst.

Gegevens die een betrokkene mogelijk niet zo maar kan
plaatsen zijn bijvoorbeeld zijn creditscore, zijn klantprofiel,
informatie over zijn internetgedrag, hoelang hij een site
bezoekt en welke pagina's, en data verkregen van derden in
het kader van bijvoorbeeld marketingacties. Vragen die dan
rijzen zijn: in het kader van welk doel zijn welke gegevens
verzameld en is betrokkene daarover geinformeerd? Is de
verwerking rechtmatig en noodzakelijk?

Hoe concreter de betrokkene al is geinformeerd via de
melding en de informatieplicht des te kleiner is de kans op
een mismatch en schijnbaar onverenigbaar gebruik, omdat
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bet doel, het kader van de verdere verwerking en de soort van
geeevens al bekend zijn bij betrokkene.

In de praktijk kan de schoen gaan wringen, omdat er een
mismatch kan ontstaan tussen de globale gegevens bekend
22n de klant via de melding aan het (BP en de informatie-
pliciit en de gedetzilleende gegevens die hem nu moeten
worden meegedeeld in het kader van zijn inzagerecht. Om dat
te voorkomen zullen instellingen mogelijk in de melding en
imformatievoorziening wat concreter de doeleinden van ver-
weriing mocten omschrijven en aangeven welke gegevens zij
ety verwerien

5 Conseguenties van de arresten voor de
bedrijfsvoering

51 Informatiebehoefte en ontsluiting van gegevens
A=n de verzocken om inzage valt op zich prima te voldoen als
d=x maar een pasr verzoeken per j2ar zijn of als het gegevens
becrefien sevelseeend aan &8n finandiéle dienst. Het wordt al
EsUs=r 220 e verzoek om inzage te voldoen als het aantal
verzoeksn fink toensems. zoals bij een bank wit de casus, die
ramm 3900 verzoeken had binnen gekregen of zoals het geval
= by bet BEE, waar m 2006 117 000 inzageverzoeken zijn
msediend * Fen andere factor die het honoreren van een
mz=ssverroek lasis maala is als een kiant verschillende
soori=s ven SnancSie diensten afneemt b verschillende
onderdcien van cen omwangrgk finandeel conglomeraat en
C==rDn ==hoi=k maaka van verschillende media zoals internet,
s en Gl cemEers.

5.2 Schets gegevensverwerking in de praktijk

Zoals bovenstaand plaatje illustreert hebben organisaties

vaak zeer veel gegevens vastgelegd in honderden systemen

die vele operationele processen ondersteunen. In een orga-
nisatie worden persoonsgegevens ingevoerd, gemuteerd en
geraadpleegd in processen binnen de front-office, mid- en
backoffice, ondersteund door informatiesystemen.

Om data te kunnen ontsluiten en een correct gebruik
daarvan te kunnen waarborgen moet het verband helder zijn
tussen enerzijds de persoonsgegevens in de diverse infor-
matiesystemen en anderzijds de organisatieprocessen en
verantwoordelijkheden waarbinnen deze persoonsgegevens
worden ingevoerd, gemuteerd, geraadpleegd en uitgeleverd.

Veelal ontbreekt bovengenoemd verband door de vol-
gende oorzaken:

1. Er zijn veel systemen en databases binnen een organisa-
tie, maar een sluitende administratie van alle systemen
ontbreekt soms. Er zijn deeladministraties, bijvoorbeeld
gericht op een afdeling. Er zijn administraties die door alle
afdelingen worden gebruikt die niet volledig zijn ingevuld
en/of niet de voor de afdeling relevante gegevens bevat-
ten.

2. De systemen worden technisch, operationeel en functio-

neel beheerd. Maar wie verantwoordelijk is voor de data
in deze systemen is niet altijd bekend. Dit geldt temeer
indien applicaties of databases door meerdere kanalen of
labels worden gebruikt. Wie is bijvoorbeeld aanspreek-
baar op de juistheid en volledigheid van de persoonsge-
gevens? Er is niet altijd de garantie dat persoonsgegevens
actueel of up-to-date zijn. Daarnaast wordt de aanwe-
zigheid van klantdata in systemen vaak ook niet geregis-
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53 Informatiebehoefte in verband met het inzagerecht

Gelet op de merboven geschetste gegevensverwerking in de

prakrijk wordt het lastig in het kader van een inzageverzoek

ce volgende vragen beantwoord te krijgen:

1. Welke kantgegevens heeft de organisatie nodig om aan
bet verzoek te kunnen voldoen?

2. Waar zitten die klantgegevens?

3. Van wie ziin de data verkregen en aan wie zijn ze ver-

sireka?

In welke vorm zijn die klantgegevens vastgelegd, is dat

- papeer?

- e-mail internet, sms of msn?

- micofilm of -fiche?

— image opgesiagen op al-rom/dvd?

— data opgeslagen op tapes?

- ¢ai2 opgesiagen in databases, servers ed.?

=

Wae k=n aangesproken worden om die kianigegevens boven
wzer = kiigen?

Om aks org=nisanie deze vragen structureel beantwoord te
kr5sen, veresst dat een veraniwoordelijkheidsstructuur,
w==rin wordt bepaald wie verantwoordelijk is voor de (klant)
£tz en de kowaliteit van die data Dit geschiedt veelal door het
opz=tien van castomer data beheer.

Ixen een Insielling customer data beheer heeft opgezet, dan
=i de woizende onderdelen met betrekking tot de informa-
Sevonraemns stuchimes] belegd in de organisatie en is het
ook bekend wie daarvoor verantwoordelijk is:
Er = e=n bedrifsmodel persoonsgegevens wat inhoudt
C=7 Ge orz=nisate en de onderiisgende informatievoor-
Zemins @ kaant s gebwadhi Het is bekend op welke
pl==tSen DETSCONSEZESEVENS WOorden geaederd, gemu-
teed, geraadpleesd en uitzeleverd. Er is overzicht van de
belanz ikt relatie- en produciiesystemen per bedrijfs-
2 Smnen ek bedrijfsonderdesl liggen de rollen, taken en
veaniwoorisigkheden rondom de persoonsgegevens
wast, bgwoorbeeld i de 2in van:

3 MesT nformane ower deze problematiek is te vinden in het
mroeischrss van Eric Sciwenders, Dosnrniming. de toetsing van
Sechoeesic & prvocy. cwww privacydossiernl>en in ‘Gouden

- De leverancier is verantwoordelijk voor de initiéle
kwaliteit van het gegeven.

- De verantwoordelijke is verantwoordelijk voor het
juiste gebruik van het gegeven.

- De beheerder is verantwoordelijk voor het bewaren
van het gegeven en het in stand houden van de
kwaliteit (juistheid, consistentie).

- De verwerker mag het gegeven gebruiken binnen de
(door de verantwoordelijke of beheerder) gestelde
kaders.

3. De persoonsgegevens en de organisatie rondom per-
soonsgegevens worden centraal vastgelegd in een regis-
ter, dat wordt bijgehouden.

54  Chief information officer customer domain

Om het proces van customer data beheer te vergemakkelijken

is het wenselijk een specifieke functie in het leven te roepen,

zoals een chief information officer of een afdeling customer
domain. Deze is verantwoordelijk voor het adequaat beleggen
en functioneren van customer data beheer in de organisatie
en daarnaast kan deze belast worden met de volgende taken:

- het vaststellen van het beleid en de normen voor custo-
mer data en het bewaken van de kwaliteit daarvan;

- het vaststellen van eisen met betrekking tot gebruik en
beheer van data in klantprocessen, in de back- office en bij
externe partijen;

- de regie met betrekking tot het sluiten van overeenkom-
sten met bewerkers van persoonsgegevens, de data
inkoop en het bijhouden van een contractenregister;

- het stellen van eisen met betrekking tot interne en
externe klantdata voor marketing doeleinden en analyse,
en

- een sluitende registratie van de systemen waarin per-
soonsgegevens worden verwerkt en van welke data zich
daarin bevinden.

Met het inrichten van customer data beheer wordt duidelijk
wie in een organisatie verantwoordelijk is voor persoonsge-
gevens. Daarmee is nog niet direct het probleem opgelost
welke data ontsloten dienen te worden naar aanleiding van
een inzageverzoek. Immers, welke data zijn er nodig om aan
een inzageverzoek te voldoen en hoe krijg je die data tot je
beschikking?
5.5  Technieken om de juiste gegevens te ontsluiten en te
verzamelen
In de loop der tijd zijn specifieke technologieén ontstaan om
gegevens te verzamelen en te analyseren, zoals het koppelen
van bestanden en knowledge discovery in databases (datami-
ning).” Deze technieken zijn ook bruikbaar voor het ontslui-
ten van informatie in verband met het inzagerecht. Met
betrekking tot het inzagerecht zijn twee onderdelen bruik-
baar, te weten verwijsindexen en datawarehousing. Het
accent ligt daarbij op het helder krijgen van de informatie-
vraag. Het gaat daarbij uiteraard om klantgegevens die zijn

bergen van gegevens', zie Achtergrondstudies en Verkenningen
nr. 10 van de Registratiekamer.
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opessiagen in elekironische bestanden en dus niet de klant-
gegevens die Zijn vastgelegd op papier.

Een verwisindex is, kort gezegd, een bestand waarin staat
in welks bestanden ook (en vooral) gegevens over een
bepaaide persoon ziin opgenomen. De gegevens zelf uit de
verschillende bestanden worden daarbij niet of zeer beperkt
m de verwisindex opgenomen. Met verwijsindexen kan
afzonderifk informatiebeheer worden ‘overkoepeld’ met
centrale bestanden, waardoor de gegevens in de verschil-
lende bestanden waar naar verwezen wordt als het ware toch
bijeen gebracht worden. De facto blijven de gegevens in de
verschillende bron- en productsystemen staan, echter door
de verwisindex is wel bekend in welke bestanden welke
Segevens Zin OpEenomen.

Gegevens binnen een organisatie zijn opgeslagen in vele
worden de verspreide gegevens uit de verscheidene bron-en
procducsysiemen verzameld en opgeslagen in een database,
genaamd het doioworshouse. In het datawarehouse worden
ge s=s=vens toegankeljk gemaakt voor nader onderzoek en
anaiyse teneinde 2an oen bepaald informatieverzoek te vol-
doen. Datawarehousing bestaat kort gezegd uit het verza-
mclen verriken schonen en coderen van gegevens.

Het belansrikste doel van het datawarehouse is om de
Ses=vens op Zodansge wize op te siaan dat er op een een-
vomdiss on saclie monier informatie uit gehaald kan worden,
&= voorzist in een spedifieke informatiebehoefie. In casu dus
&= persoonsSegevens om a2n het inzageverzoek te voldoen.

Voordas gesiant wordt met het anzlyseren van data wordt
==n besi=nd aamselesd dat ingenicht is op het vemrichten van
&= a=nalyses. Dt bestand 5 bet datawarehouse. Vervolgens
vEET conirois op de juistheid van de gegevens plaats.

Schreuders® onderscheidt daarbij twee elementen: formele
en materiéle juistheid. Bij formele juistheid moet vooral
worden gedacht aan de afwezigheid van invoerfouten en aan
de integriteit van de data (is het ingevoerde adres een
bestaand adres). Bij materiéle juistheid gaat het om de relatie
tussen de gegevens en de juistheid: is het juist getypte en ook
bestaande adres ook het échte adres van de betrokken per-
soon. Controle op juistheid is een belangrijk aspect voor de
kwaliteit van de uit het datawarehouse aangeleverde infor-
matie.

De technologie van verwijsindexen en datawarehousing
faciliteert het verkrijgen van informatie naar aanleiding van
een inzageverzoek. Die technieken zijn te gebruiken om vast
te stellen welke informatie je nodig hebt, waar die informatie
zich bevindt, waar die informatie verzameld wordt en welke
informatie uiteindelijk aan betrokkene kan worden meege-
deeld.

Belangrijk in deze systematiek is dat het accent ligt op het
helder krijgen van de informatievraag en niet zozeer de
techniek, zoals het bouwen van het datawarehouse. De
structuur binnen het datawarehouse of de verwijsindex
wordt in eerste instantie bepaald door de informatievraag:
het doel is te bepalen welke gegevens er nodig zijn, waar die
ziin opgeslagen, hoe ze ontsloten worden en wat daarover
wordt gerapporteerd. Het is verstandig om een standaard
guery te ontwikkelen en een verwijsindex samen te stellen,
zodart in feite maar één keer het informatiemodel doorlopen
behoeft te worden. Dan heeft de organisatie een standaard-
proces om na te gaan welk soort van persoonsgegevens er
nodig is en waar deze gegevens zijn opgeslagen. Schematisch
ziet het informatievoorzieningsproces er als volgt uit:

Datawarehousing
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SECSwMaATESS=0STTE SEFALING INFORMATIE-MODEL ONTWERP
ONDERWERP
Y, —
P, T e ﬂ
2 v/ Do me > — ;
P = =z : == ==
o ~Welke gepeeens = |wH2mmel I—-l Dan J
ek T

% { | oeer |
Waarover, A

~ar ot k arliec - Wat’
T
Wanneer /
waar

& Zepex 33211 opp 30 = voormeld proefschrift van Eric
= E— iy de g von beslisregels & privacy.

= Afl. 6 - december 2007 P&I

&

®




DE GEVOLGEN VAN HET DEXIA-ARREST VOOR DE PRAKTIJK

Indien het daarbij gewenst is om de bron- en productsyste-
men zo min mogelijk te belasten met de uitvraag van gege-
vens, dan is het aan te bevelen om regelmatig kopieén van
primazire processystemen te maken en die in een apart
Destznd 1= zewen. Belangrijk is ook aandacht te besteden aan
de formele en materile juistheid van de data, zodat de
bemokkene correde data ontvangL

==t voordese! van het gebruik van bovenstaande technie-
k=n is dat er een standaardmethodiek wordt ontwikkeld, die
0D == adequate wijze de benodigde informatie kan ver-
schaf=n bij een inzageverzoek Dit geldr overigens niet alleen
voor elekironische bestanden, maar ook voor informatie
opeesiasen op andere informatiedragers zoals papier. Het
beedt de mogelgkheid tot correcte en volledige uitvraag van
de sowenst= informatie en dit leidt tot een zorgvuldige
beantwoording van het inzageverzoek van de klant. Deze
manieT van werken verdient verreweg de voorkeur in plaas
wan o= nu veelal ad-hocheantwoording van een verzoek om
mzage. welk verzoek nogal eens leidt tot een willekeurig in
procucsysiemen opzocken van data van de betrokkene, Een
tweede voordes! van de systematische aanpak is dat de
opsevrassde nformatie kan worden afgestemd op de infor-
maneshehoefis. En er wordt geen overbodige informatie
opesvTaasd &n insezien.

Tot siot een ofgamiSatorisch punis om de ingekomen
mzessverzocksn ook adminsstratief adequaat af te kunnen
Bandelen =n owverzcht e kriggen over de hoeveelheid aan-
wr=ssn, &one de orgamisatie een cenfraal punt in te richten
w==r de mzageverzocken binnenkomen, worden geregis-
==t = behandeling worden genomen en worden afge-
wiesid

£ Condusie

£ea rurne wiieg moet worden gegeven. In de praktijk kan de
sChoen ===n winngen Indien 7 een mismaitch onfstaat tussen
ensTIcs de Siobale gesevens zoals die via de melding aan
bex (5F en de uitvoening van de informatieplicht bij de klant
bei=md 75m. en andevzids de gedeilleerde gegevens die
hem oo moeten worden meegedeeld in het kader van zijn
Ezzsssech Om deze mismatch te voorkomen zullen instel-
mg=n mos=iik | de melding en in de meegedeelde infor-
==t 0p oad van de informatieverplichting concreter de
gockemden van verweriang moeten omscuijven en concreter
Z=n moeten geven welke gegevens 73 daarbij verwerken.

220 de verzoeken om inzage valt op zich prima te voldoen
2is dat = masr ecn paar per jaar zin. Het wordt lastiger
da=r=on t= woidoen als het aantal flink toeneemt en als een
betroidcene verschillende soorten diensten afneemt bij ver-
schsence onderdelen van een instelling. Nog lastiger wordt
g s de betroideene gebruik maakt van verschillende media
mais mirrnet. mail en Gl center.

Gezen bet o5t dat binnen een organisatie de verant-
woordeiScheden voor het gebruik van persoonsgegevens
wesisl nasr belesd 78n en de operationele processen niet zijn
aanksding van het inzagerechi, wordt de vraag pregnant op

welke wijze dat wel zou kunnen geschieden. Met het inrich-
ten van customer data beheer wordt er een verantwoorde-
lijkheidsstructuur gecreéerd met betrekking tot klantdata en
kwaliteit. Daarmee is overigens nog niet direct het probleem
opgelost welke data ontsloten dienen te worden naar aan-
leiding van een inzageverzoek.

In de loop der tijd zijn specifieke technologie&n ontstaan
om gegevens te verzamelen en te analyseren, zoals het kop-
pelen van bestanden en datamining. Deze technieken zijn ook
bruikbaar voor het ontsluiten van informatie naar aanleiding
van de toepassing van het inzagerecht, waarbij het accent ligt
op het vaststellen van de informatiebehoefte met betrekking
tot de persoonsgegevens vastgelegd in elektronische bestan-
den. Het voordeel van het gebruik van bovenstaande tech-
nieken is dat er een standaardmethodiek wordt ontwikkeld
die bij een inzageverzoek op een adequate wijze de beno-
digde informatie kan verschaffen.
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