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vreesde een bank grote administratieve lasten als duizenden
procederende klanten het voorbeeld van de twee verzoe-
kende klanten zouden gaan volgen. De andere bank vond zijn
recht op een eerlijk proces geschonden als het zelf munitie
aan de procederende klant zou moeten verschaffen. Beide
banken vonden dat ook aan het inzagerecht werd voldaan als .
aan de klant een begrijpelijke samenvatting van het klant-
dossier werd gegeven.

2 Strekkingarresten

De Hoge Raad oordeelt dat aan het wettelijk recht op inzage
een ruime uitleg moet worden gegeven. Dat betekent dat
geen samenvatting maar alle relevante informatie over
betrokkene moet worden verschaft, hetgeen vaak zal kunnen
gebeuren door het verstrekken van afschriften, kopieën of
uittreksels. Ook notities die bij derden zijn opgevraagd vallen
onder het inzagerecht; alleen interne notities die de per-
soonlijke gedachten van medewerkers bevatten niet, omdat
het daar minder vanzelfsprekend voor is dat deze bedoeld
zijn om tezamen met andere persoonsgegevens in een
bestand te worden epgenornen.

Kortom, er dient een overzicht van concrete gegevens te
worden verstrekt die VIID een betrokkene zijn vastgelegd in
een papieren dossier en in een elektronische administratie.
Voorts moeten ook kopieën van bescheiden, microfilm en
transscripties van telefoongesprekken worden gegeven, voor
zover aanwezig en de betrokkene daarom verzoekt. Het doel
van het inzagerecht is om te kunnen nagaan of, en zo ja, welke
gegevens er worden verwerkt, en of die gegevens juist en
volledig zijn en in verband met het doel ter zake dienend.
Anders gezegd: de betrokkene kan door het uitoefenen van
zijn inzagerecht de rechtmatigheid en de juistheid van de
gegevensverwerking van zijn persoonsgegevens nagaan.
Indien de gegevens feitelijk onjuist, onvolledig of niet ter zake
dienend zijn voor het doel van verwerking, dan kan de
betrokkene de instelling verzoeken om de gegevens te ver-
be eren, aan te vullen, te verwijderen of af te schermen.
Daarnaast overwoog de Hoge Raad dat voor een op art. 35
WBP gebaseerd verzoek geen bijzondere redenen behoeven
te worden opgegeven.

Voorts geeft de Hoge Raad aan dat van het recht uiteraard
geen misbruik mag worden gemaakt en dat de uitoefening
ervan evenmin mag leiden tot een disproportionele belasting
van de verantwoordelijke bank of tot aantasting van de
rechten of belangen van derden.

,

en bijvoorbeeld ook de prijzen van de woonhuizen en telefoon-
nummers bevat kan de query uitgebreid worden met de vraag:

aak een lijst met namen en telefoonnummers van mensen die
\ onen in een huis dat tussen de 100 000 en 200 000 euro heeft
gekost

3 Zie de zaken Dexiaivetweerder 5 (zaaknr. R06/045, LJNAZ4663) en
Dexiaivetweeraer (zaaknr. R06/046, LJN AZ4664) en HBU tegen G.
es, (zaaknr. R06/163, LJN BA3529) en het artikel van prof. dr. PJA.
de Herr e.a. 'De WBP na de Dexia-uitspraken', P&/2007, p. 147 e.v.
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over het gebruik van zijn persoonsgegevens gegeven worden.
Denk daarbij aan:

de verwachtingen van de betrokkene indien het gebruik
anders is dan de betrokkene redelijkerwijs kan verwach-
ten;
de omstandigheden waaronder de organisatie de gege-
vens krijgt;
het gebruik dat de organisatie ervan gaat maken;
de aard van de gegevens. Hoe gevoeliger de aard van de
gegevens die de organisatie van betrokkene gebruikt. hoe
meer reden er is om betrokkene hierover gedetailleerd te
informeren.

De vraag is nu of het uitgebreide inzagerecht leidt tot een
meer gedetailleerde melding bij het CBP en informatievoor-
ziening aan de betrokkenen. Het inzagerecht geeft - zoals de
Hoge Raad nu ook heeft bevestigd - de betrokkene recht op
gedetailleerde informatie over welke gegevens er worden
verwerkt. met welk doel. de categorie van gegevens. de ont-
vangers en herkomst van gegevens en betrokkene krijgt
daarbij de beschikking over allerlei documenten en mogelijk
tapes of andere informatiedragers. Sommige van deze gege-
vens dienen opgenomen te zijn in de melding aan het;CBP
ofwel te worden meegedeeld aan betrokkene via de infor-
matieverplichting. Uit de praktijk blijkt dat de meldingen
nogal ruime doelomschrijvingen bevatten en dat de infor-
matieteksten die instanties verstrekken op hun documenten
of anderszins heel globaal zijn geformuleerd.

43 Match gegevensuit de diverseplichten
Belangrijk voor betrokkene is dat er een match ontstaat tus-
sen de gegevens bekend uit de meldingen aan het CBP.de
gegevens die hijzelf in het kader van de informatieplicht heeft
ontvangen en de gegevens die hij ontvangt in het kader van
het uitgeoefende inzage recht. Dat betreffen veelal gegevens
in het kader van de verdere verwerking in de bedrijfsvoering
van de verantwoordelijken en anderen, zoals de ontvangers.
Indien de betrokkene de informatie niet kan plaatsen, roept
dat al snel vraagtekens op met betrekking tot verenigbaar
gebruik Verenigbaar gebruik wil zeggen dat er een ver-
wantschap moet zijn tussen het doel van een verdere ver-
werking van een persoonsgegeven en het doel waarvoor de
gegevens zijn verkregen. Zo kan bijvoorbeeld de informatie
verzameld in het kader van het sluiten van een levensverze-
kering. niet zo maar worden gebruikt in het kader van het
sluiten van een kredietovereenkomst.

Gegevens die een betrokkene mogelijk niet zo maar kan
plaatsen zijn bijvoorbeeld zijn creditscore. zijn klantprofiel,
informatie over zijn internetgedrag. hoelang hij een site
bezoekt en welke pagina's, en data verkregen van derden in
het kader van bijvoorbeeld marketingacties. Vragen die dan
rijzen zijn: in het kader van welk doel zijn welke gegevens
verzameld en is betrokkene daarover geïnformeerd? Is de
verwerking rechtmatig en noodzakelijk?

Hoe concreter de betrokkene al is geïnformeerd via de
melding en de informatieplicht des te kleiner is de kans op
een misrnatch en schijnbaar onverenigbaar gebruik, omdat
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5.2 Schets gegevensverwerking in de praiaijk
Zoals bovenstaand plaatje illustreert hebben organisaties
vaak zeer veel gegevens vastgelegd in honderden systemen
die vele operationele processen ondersteunen. In een orga-
nisatie worden persoonsgegevens ingevoerd, gemuteerd en
geraadpleegd in processen binnen de front-office, mid- en
backoffice, ondersteund door informatiesystemen.

Om data te kunnen ontsluiten en een correct gebruik
daarvan re kunnen waarborgen moet het verband helder zijn
tussen enerzijds de persoonsgegevens in de diverse infor-
matiesystemen en anderzijds de organisatieprocessen en
verantwoordelijkheden waarbinnen deze persoonsgegevens
worden ingevoerd, gemuteerd, geraadpleegd en uitgeleverd.

Veelal ontbreekt bovengenoemd verband door de vol-
gende oorzaken:
1. Er zijn veel systemen en databases binnen een organisa-

tie, maar een sluitende administratie van alle systemen
ontbreekt soms. Er zijn deeladministraties, bijvoorbeeld
gericht op een afdeling. Erzijn administraties die door alle
afdelingen worden gebruikt die niet volledig zijn ingevuld
en/of niet de voor de afdeling relevante gegevens bevat-
ten.

2. De systemen worden technisch, operationeel en functie-
neel beheerd. Maar wie verantwoordelijk is voor de data
in deze systemen is niet altijd bekend. Dit geldt temeer
indien applicaties of databases door meerdere kanalen of
labels worden gebruikt Wie is bijvoorbeeld aanspreek:
baar op de juistheid en volledigheid van de persoonsge-
gevens? Er is niet altijd de garantie dat persoonsgegevens
actueel of up-tc-date zijn. Daarnaast wordt de aanwe-
zigheid van k:lantdata in systemen vaak ook niet geregis-
treerd.

,
I verzekeren I
I betalen

I krediet

I Sparen

I hypotheken
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De leverancier is verantwoordelijk voor de initiële
kwaliteit van het gegeven,
De verantwoordelijke is verantwoordelijk voor het
juiste gebruik van het gegeven.
De beheerder is verantwoordelijk voor het bewaren
van het gegeven en het in stand houden van de
kwaliteit (juistheid, consistentie).
De verwerker mag het gegeven gebruiken binnen de
(door de verantwoordelijke of beheerder) gestelde
kaders.

3. De persoonsgegevens en de organisatie rondom per-
soonsgegevens worden centraal vastgelegd in een regis-
ter, dat wordt bijgehouden.

5.4 Chief injormation officer customer domain
Om het proces van customer data beheer te vergemakkelijken
is het wenselijk een specifieke functie in het leven te roepen,
zoals een chief information officer of een afdeling customer
dornain, Deze is verantwoordelijk voor het adequaat beleggen
en functioneren van customer data beheer in de organisatie
en daarnaast kan deze belast worden met de volgende taken:

het vaststellen van het beleid en de normen voor custo-
mer data en het bewaken van de kwaliteit daarvan;
het vaststellen van eisen met betrekking tot gebruik en
beheer van data in klantprocessen. in de back- office en bij
externe partijen;
de regie met betrekking tot het sluiten van overeenkom-
sten met bewerkers van persoonsgegevens, de data
inkoop en het bijhouden van een contractenregister;
het stellen van eisen met betrekking tot interne en
externe klantdata voor marketing doeleinden en analyse,
en
een sluitende registratie van de systemen waarin per-
soonsgegevens worden verwerkt en van welke data zich
daarin bevinden.

Met het inrichten van customer data beheer wordt duidelijk
wie in een organisatie verantwoordelijk is voor persoonsge-
gevens. Daarmee is nog niet direct het probleem opgelost
welke data ontsloten dienen te worden naar aanleiding van
een inzageverzoek. Immers, welke data zijn er nodig om aan
een inzageverzoek te voldoen en hoe krijg je die data tot je
beschikking?

55 Technieken om de juiste gegevens te ontsluiten en te
verzamelen

In de loop der tijd zijn specifieke technologieën ontstaan om
gegevens te verzamelen en te analyseren, zoals het koppelen
van bestanden en knowledge discovery in databases (datami-
ning)," Deze technieken zijn ook bruikbaar voor het ontslui-
ten van informatie in verband met het inzage recht. Met
betrekking tot het inzagerecht zijn twee onderdelen bruik-
baar, te weten verwijsindexen en datawarehousing. Het
accent ligt daarbij op het helder krijgen van de informatie-
vraag. Het gaat daarbij uiteraard om klantgegevens die zijn

bergen van gegevens', zie Achtergrondstudies en Verkenningen
nr. 10 van de Registratiekamer.
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Schreuders" onderscheidt daarbij twee elementen: formele
en materiële juistheid. Bij formele juistheid moet vooral
worden gedacht aan de afwezigheid van invoerfouten en aan
de integriteit van de data Cishet ingevoerde adres een
bestaand adres). Bijmateriële juistheid gaat het om de relatie
tussen de gegevens en de juistheid: is het juist getypte en ook
bestaande adres ook het échte adres van de betrokken per-
soon. Controle op juistheid is een belangrijk aspect voor de
kwaliteit van de uit het datawarehouse aangeleverde infor-
matie.

De technologie van verwijsindexen en datawarehousing
faciliteert het verkrijgen van informatie naar aanleiding van
een inzageverzoek. Die technieken zijn re gebruiken om vast
te stellen welke informatie je nodig hebt, waar die informatie
zich bevindt, waar die informatie verzameld wordt en welke
informatie uiteindelijk aan betrokkene kan worden meege-
deeld.

Belangrijk in deze systematiek is dat het accent ligt op het
helder krijgen van de informatievraag en niet zozeer de
techniek, zoals het bouwen van het datawarehouse. De
structuur binnen het datawarehouse of de verwijsindex
wordt in eerste instantie bepaald door de inforrnatievraag:
het doel is te bepalen welke gegevens er nodig zijn, waar die
zijn opgeslagen, hoe ze ontsloten worden en wat daarover
wordt gerapporteerd. Het is verstandig om een standaard
query te ontwikkelen en een verwijsindex samen te stellen,
zodat in feite maar één keer het informatiemodel doorlopen
behoeft te worden. Dan heeft de organisatie een standaard-
proces om na te gaan welk soort van persoonsgegevens er
nodig is en waar deze gegevens zijn opgeslagen. Schematisch
ziet het informatievoorzieningsproces er als volgt uit:

INi''OFiJolATlEBEHOEFTEN
BEPALING INFORMATIE·MODEL ONTWERP

ONDERWERP
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welke wijze dat wel zou kunnen geschieden. Met het inrich-
ten van customer data beheer wordt er een verantwoorde-
lijkheidsstructuur gecreëerd met betrekking tot klantdata en
kwaliteit Daarmee is overigens nog niet direct het probleem
opgelost welke data ontsloten dienen te worden naar aan-
leiding van een inzageverzoek.

In de loop der tijd zijn specifieke technologieën ontstaan
om gegevens te verzamelen en te analyseren, zoals het kop-
pelen van bestanden en datamining. Deze technieken zijn ook
bruikbaar voor het ontsluiten van informatie naar aanleiding
van de toepassing van het inzagerecht, waarbij het accent ligt
op het vaststellen van de informatiebehoefte met betrekking
tot de persoonsgegevens vastgelegd in elektronische bestan-
den. Het voordeel van het gebruik van bovenstaande tech-
nieken is dat er een standaardmethodiek wordt ontwikkeld
die bij een inzageverzoek op een adequate wijze de beno-
digde informatie kan verschaffen.
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